Форма N 6-вс

Информация об условиях, на которых осуществляется поставка

холодной воды <*>
──────────────────────────────────────────────────────────────────────────

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│Сведения об условиях публичных договоров поставок регулируемых товаров,  │

│оказания регулируемых услуг 
1. ПРЕДМЕТ И ЦЕЛИ ДОГОВОРА

1.1. РСО обеспечивает предоставление, а Потребитель использование и оплату коммунальных услуг за помещение (строение), расположенное по адресу ___________________________________, общим объемом ____________ м3.

1.2. Стоимость коммунальных услуг приведена в Приложении № 1 к договору. 

1.3. Названное Приложение является неотъемлемой изменяемой частью настоящего договора.

1.4. Цель договора - оказание Потребителю коммунальных услуг для жизнеобеспечения нежилого помещения (строения).

1.5. К коммунальным услугам по настоящему договора относятся:

а) подача тепловой энергии в виде горячей воды

б) горячее водоснабжение, (или горячее водоснабжение забором горячей технической воды из системы отопления);

в) холодное водоснабжение;

г) вывоз твердых бытовых отходов;

д) водоотведение (или вывоз жидких бытовых отходов).
1.6. По всем вопросам, не оговоренным настоящим договором, стороны обязуются руководствоваться:
· Гражданским кодексом РФ;
· Правилами пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в Российской Федерации, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 12.02.1999 года № 167, Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ "О теплоснабжении";

· Постановлениями, решениями и приказами Региональной энергетической комиссии, Министерства  энергетики  и  ЖКХ Красноярского края;
· другими действующими нормативными актами, принятыми в установленном порядке. Если в условиях настоящего договора обнаруживаются несоответствия действующему законодательству в связи с изменением нормативно-правовой базы, Стороны руководствуются положением Закона.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. РСО обязуется:

2.1.1. Оказывать услуги и выполнять работы в соответствии с данным договором;

2.1.2. Предъявлять Потребителю расчеты для оплаты коммунальных услуг;

2.1.3. Ежемесячно предоставлять Потребителю Акты выполненных работ (оказанных услуг) и счета-фактуры;

2.1.4. Ежеквартально предоставлять Потребителю Акты сверки взаиморасчетов за оказанные услуги.

2.1.5. Не позднее, чем за трое суток предупреждать Потребителя о временном (вынужденном) прекращении предоставления отдельных видов коммунальных услуг.

2.1.6. В 20-дневный срок рассматривать поступившие от Потребителя претензии и предложения по предмету договора, принимать необходимые меры по их разрешению.

2.2.  Потребитель обязуется:

2.2.1.
Осуществлять ежемесячно оплату коммунальных услуг в порядке и на условиях, определенных действующими законодательными и нормативными актами, а также настоящим договором, в сроки, оговоренные сторонами;

2.2.2.
В случае причинения убытков по вине Потребителя при неисполнении настоящего договора, РСО имеет право взыскать с него нанесенный вред в виде реального ущерба в установленном законом порядке. 
2.2.3.
Обеспечивать надлежащее техническое состояние и безопасность ресурсопринимающих устройств и оборудования, а при необходимости проводить ежегодно ремонт и наладку оборудования, контрольно-измерительных приборов, запорной арматуры и местных систем, а также магистралей Потребителя, примыкающих к основным магистралям РСО, согласно Приложению № 2 (Акт раздела балансовой принадлежности сетей и магистралей), являющемуся неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.2.4.
Содержать инженерное оборудование и элементы благоустройства в соответствии с требованиями действующих эксплуатационных норм, кроме того, в срок до 01 сентября предоставлять акты готовности к работе в отопительный сезон;

2.2.5.
Немедленно сообщать РСО об авариях, пожарах и неисправности приборов учета, если таковые имеются.

2.2.6.
Допускать в заранее согласованное с РСО время в занимаемое помещение (строение) должностных лиц РСО, а также предприятий и организаций, имеющих право проведения контрольно-измерительных или ремонтных работ на системах тепло-, водоснабжения, канализации, для устранения аварий, для осмотра инженерного оборудования, конструктивных элементов здания, приборов учета, а также контроля за их эксплуатацией, а представителей РСО (в том числе работников аварийных служб) для ликвидации аварий - в любое время.
2.2.7. Не позднее чем в 10-дневный срок в письменном виде уведомлять РСО об изменении банковских реквизитов, юридического адреса либо режима использования занимаемого помещения (строения), приведшем к необходимости перерасчета количества или объемов предоставляемых РСО коммунальных услуг, других причинах, требующих внесения изменений в договор. Предоставлять РСО адреса и телефоны ответственных лиц, обеспечивающих доступ к занимаемым помещениям.

2.2.8. Не реже 1 раза в квартал выверять с РСО расчеты по коммунальным платежам.

2.2.9. Без оформленного в установленном порядке письменного разрешения РСО:

- не производить перенос инженерных сетей;

- не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технологические возможности электрической сети, дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру;

- не подключать и не использовать приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющие технических паспортов (свидетельств), не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам;

- не нарушать имеющиеся схемы учета поставки коммунальных услуг;

- не использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению (использование сетевой воды из систем и приборов отопления на бытовые нужды);

- не допускать выполнения работ или совершения других действий, приводящих к порче сетей или конструкций строения.

2.2.10. Извещать РСО об изменении количества граждан, работающих в нежилом помещении (строении), для расчетов платежей за коммунальные услуги в течение 10 дней от момента изменения.

2.3.
РСО имеет право:

2.3.1.
При отсутствии приборов учета, которые Потребитель приобретает и устанавливает для учета водопотребления и тепловой энергии, количество отпущенной воды и тепловой энергии в виде горячей воды считается равной той, которая указана в Приложении № 2. Расчет производится РСО на основании методик, утверждаемых для РСО соответствующими учреждениями Красноярского края, и согласовывается с Потребителем.

2.3.2.
Применять величину тарифа на соответствующий ресурс при утверждении их в РЭК Красноярского края и Министерстве строительства и жилищной политики Красноярского края в одностороннем порядке, надлежащим извещением Потребителя об изменении тарифа являются публикации в средствах массовой информации, сети Интернет, информационно – правовых системах Консультант+, Гарант.
2.3.3.
В случае неисправности сетей и не устранения аварий в системе находящейся на балансе Потребителя отключить водоснабжение, водоотведение или отпуск тепловой энергии в момент обнаружения течи водо-, теплосети с предварительным уведомлением Потребителя;

2.3.4.
В случае не внесения платы за отпущенные услуги в указанный в п. 4.1. настоящего договора срок и при задолженности равной или превышающей размер месячного потребления, приостановить оказание услуг до полного погашения задолженности, предварительно уведомив об этом Потребителя не менее чем за 10 дней.

2.4.
Потребитель имеет право:

2.4.1.
Требовать возмещения убытков за недоотпуск услуг по вине РСО исходя из положений настоящего договора и действующих нормативных актов.
3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3.1. Ответственность Потребителя:

3.1.1. При неисполнении Потребителем обязательств, оговоренных в п. п. 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3, 2.2.4, 2.2.7 договора, РСО вправе взыскать с него нанесенный материальный ущерб.

3.1.2. При нарушении Потребителем п. 2.2.10 договора и выявлении факта иного количества работающих и невнесении за них платы за пользование коммунальными услугами РСО после соответствующей проверки, составления акта и предупреждения Потребителя вправе в судебном порядке взыскать с него понесенные убытки.

3.1.3. В случае несвоевременной оплаты Потребитель уплачивает РСО пеню в размере 1/300 действующей ставки рефинансирования ЦБ РФ за каждый день просрочки платежа. Оплата пени не освобождает Потребителя от исполнения основного обязательства. При этом размер пени рассчитывается РСО и включается в платежные документы, предъявляемые Потребителю в соответствие с п. 4.2. настоящего договора.

3.2. Ответственность РСО:

3.2.1. За не обеспечение или неполное обеспечение Потребителя коммунальными услугами в соответствии с условиями настоящего договора РСО несет ответственность, в т.ч. по возмещению ущерба, в порядке и размерах, установленных ГК РФ, нормативными актами Правительства РФ и настоящим договором.

3.3. Общие основания возникновения вины у Стороны настоящего договора: 

3.3.1. Под виной Стороны признается посягающее на права и интересы другой стороны противоправное, виновное (умышленное или неосторожное) деяние (действие или бездействие), связанное с несоблюдением условий настоящего договора, законодательства Российской Федерации, действующих правил и норм, регулирующих правоотношения сторон в сфере оказания коммунальных услуг.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Оплата коммунальных услуг производится Потребителем ежемесячно до 10 числа месяца следующего за расчетным на основании счетов-фактур путем перечисления денежных средств на расчетный счет РСО в банке. Основанием для выставления счета фактуры является подписанный сторонами акт приема выполненных работ (оказанных услуг), который представляется РСО Потребителю не позднее 3 числа месяца, следующего за расчетным.

4.2. Очередность погашения требований по денежным обязательствам за предоставленные коммунальные осуществляется на основе статьи 319 Гражданского кодекса Российской Федерации.

4.3. При изменении в течение года тарифов на коммунальные услуги РСО производит соответствующий перерасчет со дня их изменения, и изготавливает приложение № 1 к договору в новой редакции.

4.4. РСО вправе требовать доплату или производить возврат средств за каждую предоставленную услугу, по которой возникла необходимость перерасчета ее стоимости на основании данных о фактических расходах по итогам года.

4.5. В случае невыполнения РСО принятых на себя обязательств по договору он несет ответственность в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и настоящим договором.

5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
5.1.  Границы ответственности за состояние и обслуживание сетей и коммуникаций устанавливаются Актом разграничения балансовой принадлежности сетей, являющимся Приложением № 2 и неотъемлемой частью настоящего Договора.

5.2.  При отсутствии приборов учета коммунальных ресурсов (или при выходе их из строя) расчет количества оказываемых услуг и стоимости договора производится согласно Приложению № 1, являющемуся неотъемлемой частью настоящего Договора.

5.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.
6. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПО ВИДАМ
6.4. Дополнительные условия водоснабжения
6.4.1. Состав и объем услуг определяется сторонами «Правилами пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в РФ» от 12.02.1999 года №167, Постановлениями, Решениями и распоряжениями Краевой администрации и администрации г. Енисейска по вопросам, связанным с водохозяйственной деятельностью, внесением платы за загрязнение природной среды, с учетом реальных возможностей РСО, согласно наличия производственных мощностей и обеспеченности материально-техническими и финансовыми ресурсами.

6.4.2. Для включения в договор услуги водоснабжения
Потребитель должен иметь следующие документы:

а) технические условия на подключение к сетям водоснабжения
б) схему подключения к водоснабжению с указанием границ обслуживания сетей;

г) паспорт водного хозяйства;

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему договору, стороны будут стремиться разрешить путем переговоров.

7.2. В случае, если указанные споры и разногласия не смогут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Действие настоящего договора прекращается по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации. В случае одностороннего отказа от исполнения обязательств заинтересованная сторона обязана письменно уведомить об этом другую сторону не позднее чем в 30-дневный срок.

8.2. Договор считается исполненным после выполнения сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между РСО и Потребителем.

8.3. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до полного исполнения ими вытекающих из него обязательств. Настоящий договор заключается сроком с 1 мая 2013 года по 30 апреля 2013 года.

8.4. О пролонгации договора Потребитель обязан уведомить РСО не менее чем за 1 месяц до окончания срока действия договора, при наличии такого уведомления РСО рассчитывается приложение № 1 в соответствие с тарифами, утвержденными на очередной год, которое согласовывается сторонами и вступает в действие на соответствующий период.

8.6. Все изменения и дополнения по настоящему договору оформляются в письменном виде и согласовываются сторонами.
                                             │

└─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│Сведения об условиях договоров на подключение к системе холодного        │

│водоснабжения  
      ДОГОВОР № _______

ресурсоснабжения (на отпуск холодной воды).

_________________,







__________________ 2013года.


Закрытое акционерное общество «Енисейэнергоком», именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация» или «РСО», в лице начальника производственного участка ________________, действующего на основании доверенности № ____ от _________ года, с одной стороны, и гражданин ______________________________, именуемый в дальнейшем «Потребитель», действующий от своего имени и от имени совместно проживающих с ним членов семьи и иных граждан, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. Предмет договора. 

1.1. В соответствие с условиями настоящего договора РСО обязуется осуществлять отпуск холодной воды (далее по тексту – «ресурс») из системы водопровода в жилое помещение, расположенное по адресу: Красноярский край, Енисейский район, _____________________, ул. ___________, д. _________ кв. _____, а Потребитель принимать ресурс и своевременно оплачивать его.

1.2. На момент заключения настоящего договора и в дальнейшем расчет платы за ресурсов осуществляется исходя из  фактически проживающих в жилом помещении человек – ___ (________). 

2. Права и обязанности сторон. 

2.1. 
 Ресурсоснабжающая организация обязана: 

2.1.1. Обеспечить в жилое помещение Потребителя до границы балансовой принадлежности бесперебойную подачу холодной воды, соответствующей качеству ресурса в точке забора (скважине). 

2.1.2. Производить в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам уменьшение размера платы за водоснабжение при предоставлении коммунальных ресурсов ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность.

2.1.3. Вести учет жалоб (заявлений, требований, претензий) Потребителей на режим и качество предоставления ресурсов ресурсоснабжения, учет их исполнения.

2.1.4. Информировать Потребителя о плановых перерывах ресурсоснабжения, превышающих допустимую продолжительность перерыва подачи холодной воды (8 часов (суммарно) в течение 1 месяца; 4 часа единовременно, а при аварии - 24 часа), не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала перерыва. 

2.1.5. По требованию Потребителя направлять своего представителя для выяснения причин непредставления или предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества.

2.1.6. Обеспечивать временное водоснабжение от резервного водопровода или обеспечивать подвозной водой за свой счет в случае отключения водоснабжения по вине Ресурсоснабжающей организации. 

2.2. Ресурсоснабжающая организация имеет право: 

2.2.1. Требовать внесения платы за потребленные коммунальные ресурсы, а также в случаях установленных нормативно-правовыми актами РФ и настоящим договором, – уплаты неустоек (штрафов, пени).

2.2.2. Требовать допуска в заранее согласованное с Потребителем время в занимаемое им жилое помещение работников или представителей Ресурсоснабжающей организации (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования. 

2.2.3. Требовать от Потребителя полного возмещения убытков, возникших по вине Потребителя либо членов его семьи или иных, совместно проживающих с ним граждан, в случае невыполнения Потребителем обязанности допускать в занимаемое им жилое помещение работников и представителей Ресурсоснабжающей организации (в том числе работников аварийных служб), в случаях, указанных в п. 2.3.5 настоящего договора. 

2.2.4. Осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом РФ, Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, иными законами РФ и настоящим договором. 

2.3. Потребитель обязан: 
2.3.1. При обнаружении неисправностей (аварий) внутриквартирного оборудования, коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета немедленно сообщать о них Ресурсоснабжающей организации, а при наличии возможности – принимать все возможные меры по их устранению. 

2.3.2. При пожарах, авариях на внутридомовых инженерных системах, а также иных нарушениях, возникающих при использовании коммунальных ресурсов немедленно сообщать о них в Ресурсоснабжающую организацию. 

2.3.3. В целях учета коммунальных ресурсов, подаваемых Потребителю, использовать коллективные (общедомовые), общие (квартирные) или индивидуальные приборы учета, внесенные в государственный реестр средств измерений. 

2.3.4. Обеспечить сохранность пломб на коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборах учета и распределителях, установленных в жилом помещении.

2.3.5. Допускать в заранее согласованное с Ресурсоснабжающей организацией время в занимаемое жилое помещение работников и представителей РСО, представителей органов государственного контроля и надзора для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и установления необходимости ремонтных работ. 

2.3.6. В заранее согласованное с Ресурсоснабжающей организацией время обеспечить допуск для снятия показаний общих (квартирных) и индивидуальных приборов учета. Отказ в допуске представителя РСО к проверке сохранности пломб приборов учета и их работоспособности влечет применение расчета исходя из норматива потребления коммунального ресурса. 

2.3.7. Информировать Ресурсоснабжающую организацию об изменении оснований и условий пользования коммунальными ресурсами и их оплаты не позднее 10-ти рабочих дней от момента произошедших изменений. 

2.3.8. Своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные ресурсы. В случае невнесения в установленный срок платы за коммунальные ресурсов Потребитель выплачивает Ресурсоснабжающей организации пени в размере 1/300 ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм, за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно, при этом начисление и последующая уплата пени не освобождает Потребителя от выплаты основного долга за предоставленные коммунальные ресурсы. 

2.3.9. Содержать инженерные сети и приборы в пределах своей балансовой принадлежности в технически исправном состоянии с соблюдением санитарных и гигиенических норм.

2.3.10. Нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом РФ, иными нормативно-правовыми актами РФ и настоящим договором. 

2.4. Потребитель имеет право: 

2.4.1. Получать коммунальные ресурсы в необходимых объемах. 

2.4.2. Получать от представителей Ресурсоснабжающей организации сведения о состоянии расчетов по оплате коммунальных ресурсов (лично либо через своего представителя). 

2.4.3. Быть в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам или настоящим договором полностью или частично освобожденным от оплаты коммунальных ресурсов в период временного отсутствия по месту постоянного жительства или за период непредоставления коммунальных ресурсов (при отсутствие индивидуальных приборов учета ресурса).

2.4.4. В целях производства корректировки размера платы предъявлять в течение расчетного месяца претензии относительно качества и количества предоставляемых ресурсов, подавать заявления о временном отсутствии жильцов с приложением соответствующих документов.

2.4.5. Осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом РФ, иными нормативно-правовыми актами РФ и настоящим договором. 

2.5. Потребителю запрещается: 

2.5.1. Самовольно присоединяться к внутридомовым инженерным системам или присоединяться к ним в обход коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на многоквартирный дом или жилой дом либо в технический паспорт жилого помещения. 

2.5.2. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета, демонтировать приборы учета и осуществлять действия, направленные на искажение их показаний или иное их повреждение. 

3. Порядок расчетов и внесения платы за коммунальные ресурсы.
3.1. Расчетный период для оплаты коммунальных ресурсов устанавливается равным календарному месяцу.

3.2. При отсутствии коллективных (общедомовых), общих (квартирных) и индивидуальных приборов учета, размер платы исчисляется как произведение норматива потребления на одного фактически проживающего человека, утвержденного соответствующим органом местного самоуправления, количества проживающих, и тарифа, установленного Министерством ЖКХ Красноярского края. 

3.3. При наличии в помещениях индивидуального, общего (квартирного) прибора учета и при отсутствии коллективных (общедомовых) приборов учета размер платы за водоснабжение определяется исходя из показаний индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета. А при выходе последних из строя согласно нормативу от момента установления факта выхода прибора учета из строя до повторного допуска его в эксплуатацию.

3.4. Плата за коммунальные ресурсы вносится ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим месяцем, за который производится оплата.

3.5. Плата за коммунальные ресурсы вносится на основании платежных документов, представляемых Ресурсоснабжающей организацией не позднее 3-го числа месяца, следующего за истекшим месяцем, за который производится оплата.

3.6. Отсутствие письменной претензии по качеству и количеству использованного в течение расчетного месяца ресурса, а также отсутствие письменного заявления об отсутствующих жильцах или письменного заявления о перерывах в подаче ресурсов сверх допустимой продолжительности, установленной п. 2.1.4. настоящего договора, свидетельствует о передаче СРО и приеме Потребителем ресурсов надлежащего качества в требуемых объемах.

3.7. Размер неустоек (штрафов, пеней) за нарушение Потребителем условий договора, рассчитанных в соответствии с федеральными законами и настоящим договором, указывается Ресурсоснабжающей организацией в основном платежном документе отдельной строкой.

3.8. Потребители вправе по своему выбору:

а) оплачивать коммунальные ресурсы наличными денежными средствами в кассу (расчетно-кассовый отдел), в безналичной форме с использованием счетов в выбранных ими банках или переводом денежных средств без открытия банковского счета, а также почтовыми переводами;

б) поручать другим лицам внесение платы за коммунальные ресурсов вместо них любыми способами, не противоречащими требованиям законодательства Российской Федерации и договору;

в) вносить плату за коммунальные ресурсы за прошедший месяц частями, не нарушая установленный срок окончания ее внесения;

г) осуществлять предварительную оплату коммунальных ресурсов в счет будущих месяцев.

3.9. Условия отсрочки или рассрочки оплаты коммунальных ресурсов (в том числе погашение задолженности по оплате коммунальных ресурсов), при тяжелом финансовом положении Потребителя, доказанном документарно, оформляются дополнительным соглашением Сторон на срок до 6 месяцев с начислением процентов за пользование чужими денежными средствами в размере не менее 0,8 % в месяц.

3.10. Порядок зачисления платы за полученные ресурсы устанавливается в соответствие со ст. 319 ГК РФ - сумма произведенного платежа, недостаточная для исполнения денежного обязательства полностью, погашает, прежде всего, издержки РСО по получению исполнения (в том числе судебные издержки, почтовые расходы, услуги коллекторских бюро и др.), затем – проценты в соответствие с п. 3.7. настоящего договора, затем просроченную задолженность, затем текущие платежи – оплата за период потребления, предшествующий месяцу оплаты.

4.
Порядок перерасчета платы за период временного отсутствия потребителя

в занимаемом помещении.

4.1. При временном отсутствии Потребителя в жилом помещении более 5 полных календарных дней подряд осуществляется перерасчет платы за холодное водоснабжение.

4.2. Перерасчет размера платы за коммунальные ресурсы осуществляется Ресурсоснабжающей организацией в течение 5 рабочих дней на основании письменного заявления Потребителя, поданного в течение месяца после окончания периода временного отсутствия Потребителя. Результаты перерасчета размера платы отражаются в платежном документе, представляемом в порядке, установленном настоящим договором. К заявлению прилагаются документы, подтверждающие продолжительность периода временного отсутствия Потребителя и (или) проживающих совместно с ним лиц по месту постоянного жительства. Документом, подтверждающим временное отсутствие Потребителя, могут являться:

а) копия командировочного удостоверения или справка о командировке, заверенные по месту работы;

б) справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении;

в) проездные билеты, оформленные на имя Потребителя (в случае если имя Потребителя указывается в данных документах в соответствии с правилами их оформления), или их копии;

г) счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их копии;

д) свидетельство органа внутренних дел о временной регистрации Потребителя по месту его временного пребывания;

е) иные документы, подтверждающие временное отсутствие Потребителя.

4.3. Ресурсоснабжающая организация вправе снимать копии предъявляемых Потребителем документов и проверять их подлинность, полноту и достоверность содержащихся в них сведений, в том числе путем направления официальных запросов в выдавшие их органы и организации.

4.4. Перерасчет размера платы за коммунальные ресурсы производится пропорционально количеству дней временного отсутствия Потребителя, которое определяется исходя из количества полных календарных дней его отсутствия, не включая день выбытия с места его постоянного жительства и день прибытия на это место.

5. Порядок изменения размера платы за коммунальные ресурсы при предоставлении коммунальных ресурсов ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.

5.1. При предоставлении коммунальных ресурсов ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную приложением № 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг гражданам, размер платы за каждую коммунальный ресурс подлежит уменьшению в соответствии с указанным приложением.

5.2. При перерывах в предоставлении коммунальных ресурсов, превышающих установленную продолжительность, а также при проведении 1 раз в год профилактических работ плата за коммунальные ресурсы снижается на размер стоимости непредоставленных коммунальных ресурсов (при отсутствие приборов учета).

5.3. Объем (количество) непредоставленного коммунального ресурса рассчитывается исходя из норматива потребления коммунального ресурса, количества потребителей, а также времени непредоставления коммунального ресурса. 

6. 
Порядок установления факта непредоставления коммунальных ресурсов или предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества. 

6.1. В случае непредоставления коммунальных ресурсов или предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества Потребитель уведомляет об этом Ресурсоснабжающую организацию.

6.2. Сообщение о непредоставлении коммунальных ресурсов или предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества может быть сделано Потребителем в письменной форме или устно (в том числе по телефону) с последующей передачей письменного заявления и подлежит обязательной регистрации в Ресурсоснабжающей организации. При этом Потребитель обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес проживания, а также вид непредоставленного коммунального ресурса или предоставленного коммунального ресурса ненадлежащего качества. Работник Ресурсоснабжающей организации обязан сообщить Потребителю сведения о лице, принявшем заявку (фамилию, имя и отчество), регистрационный номер заявления и время его приема.

6.3. В случае если работнику Ресурсоснабжающей организации известны причины непредоставления коммунальных ресурсов или предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества, он обязан немедленно сообщить об этом Потребителю и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации заявок. Эта отметка является основанием для признания исполнителем факта непредоставления коммунальных ресурсов или предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества.

6.4. В случае если работнику Ресурсоснабжающей организации не известны причины непредоставления коммунальных ресурсов или предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества он обязан согласовать с Потребителем точное время и дату установления факта непредоставления коммунальных ресурсов или проверки качества предоставления коммунальных ресурсов. По результатам проверки составляется акт о непредоставлении коммунальных ресурсов или предоставлении коммунальных ресурсов ненадлежащего качества, который подписывается Потребителем (или его представителем) и Ресурсоснабжающей организацией (или ее представителем).

6.5. В акте о непредоставлении коммунальных ресурсов или предоставлении коммунальных ресурсов ненадлежащего качества указываются нарушения параметров качества, время и дата начала непредоставления коммунальных ресурсов или предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества.

6.6. Датой начала непредоставления коммунальных ресурсов или предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества считается: 

а) время подачи Потребителем в Ресурсоснабжающую организацию заявки о факте не предоставления коммунальных ресурсов или предоставления ресурсов ненадлежащего качества; 

б) время, указанное в акте, составленном представителем Ресурсоснабжающей организации в соответствии с п. 6.4, 6.5 настоящего договора; 

в) время начала предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества, зафиксированное коллективным (общедомовым), общим (квартирным) или индивидуальным приборами учета, – в случае фиксации предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества приборами учета. 

6.7. Акт о непредоставлении коммунальных ресурсов или предоставлении коммунальных ресурсов ненадлежащего качества является основанием для перерасчета размера платы за коммунальные ресурсы.

6.8. Акт о непредоставлении коммунальных ресурсов или предоставлении коммунальных ресурсов ненадлежащего качества или акт о причинении ущерба жизни, здоровью и имуществу Потребителя или совместно проживающих с ним лиц, составляется в 2 экземплярах, один из которых передается Потребителю (или его представителю), второй – остается у Ресурсоснабжающей организации.

6.9. Период предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества считается оконченным со дня подписания Потребителем (или его представителем) акта об устранении недостатков предоставления коммунальных ресурсов, либо зафиксированным комиссионно с использованием специальных средств измерений, испытаний.

7. Границы балансовой принадлежности и размеры ответственности Ресурсоснабжающей организации и Потребителя.

7.1. Каждая сторона договора несет ответственность за сохранность, работоспособность, техническую исправность и надлежащее состояние, в том числе санитарное и гигиеническое, инженерных сетей до границы балансовой принадлежности, определенной как внешняя сторона наружной стены здания (сооружения, строения или пристройки), в которое подается коммунальный ресурс. Бремя содержания магистральной сети ресурса до стены здания несет РСО, внутри – собственники и (или) наниматели жилых помещений, а в случае создания в МКД товарищества собственников жилья или заключения договора о содержании и ремонте общего имущества МКД со сторонней организацией, бремя содержания несут последние.

7.2. Общий (квартирный) или индивидуальный прибор учета является собственностью Потребителя, коллективный (общедомовой) прибор учета является общей собственностью собственников МКД. Ответственность за их работоспособность несут собственники приборов учета или организация, принявшая на себя обязательства в соответствие с договором на эксплуатацию (обслуживание и ремонт) такого прибора.

7.3. Ресурсоснабжающая организация несет установленную законодательством Российской Федерации ответственность за нарушение качества и порядка предоставления коммунальных ресурсов.

7.4. Ресурсоснабжающая организация освобождается от ответственности за ухудшение качества коммунальных ресурсов, если докажет, что оно произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или не по ее вине.

7.5. Потребитель вправе потребовать от Ресурсоснабжающей организации уплаты неустойки (штрафов, пеней) в соответствии с законодательством о защите прав потребителей.

7.6. При предоставлении коммунальных ресурсов ненадлежащего качества Потребитель вправе потребовать от Ресурсоснабжающей организации уплаты неустоек (штрафов, пеней) в предусмотренных договором следующих случаях:

а) если суммарное время перерывов в предоставлении коммунальных ресурсов за расчетный период превышает допустимые перерывы в предоставлении коммунальных ресурсов, установленные п. 2.1.4. настоящего договора;

б) при наличии вины РСО в количестве и качестве предоставляемых услуг.

7.7. Потребитель, несвоевременно и (или) не полностью внесший плату за коммунальные ресурсы (должники), обязан уплатить Ресурсоснабжающей организации пени в размере 1/300 (одной трехсотой) от учетной ставки банковского процента на день внесения платы или ее части за каждый день просрочки, начиная с 11 (одиннадцатого) числа месяца, следующего за расчетным.

8. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных ресурсов.

8.1. Ресурсоснабжающая организация вправе без предварительного уведомления Потребителя приостановить предоставление коммунальных ресурсов в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или сетях, по которым осуществляются водоснабжение;

б) возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения.

в) получения соответствующего предписания уполномоченных государственных или муниципальных органов не менее чем через один месяц после письменного уведомления об этом.

9. Порядок изменения и расторжения настоящего договора.

9.1. Изменения и дополнения вносятся в настоящий договор по соглашению сторон.

9.2. Настоящий договор подлежит изменению в случае принятия нормативно-правового акта, устанавливающего обязательные для сторон иные правила, чем те, которые действовали при заключении настоящего договора.

9.3. Настоящий договор подлежит расторжению:

а) по требованию Потребителя и с согласия всех совершеннолетних членов его семьи;

б) по требованию Потребителя либо Ресурсоснабжающей организации по решению суда в случаях, установленным законом, в том числе в связи с существенным изменением обстоятельств в соответствии со ст. 451 Гражданского кодекса РФ.

9.4. Все изменения и дополнения настоящего договора оформляются дополнительным соглашением к нему, выполняемым в письменной форме и подписываемым Ресурсоснабжающей организацией и Потребителем (в необходимых случаях членами его семьи).

10. Прочие условия.

10.1. Споры, возникающие между сторонами при исполнении настоящего договора, разрешаются в судебном либо административном порядке в соответствии с действующим законодательством.

10.2. По вопросам, не урегулированным настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством.

10.3. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами.

10.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

11. Адреса, реквизиты и подписи сторон.

(РСО): производственный участок «____________________» ЗАО Енисейэнергоком, 

Адрес:__________________________________    адрес  РКО:_________________________________, 

ИНН 2447012176 / КПП 244701001 / ОГРН 1122454002263/  р/с  40702810800530000422 в Красноярском филиале ЗАО  АИКБ «Енисейский объединенный банк» к/с 30101810700000000853 / БИК 040407853
__________________________________________________ к/с ___________________________, БИК ________. 

Тел./факс: __________________________, тел. диспетчерской службы.

Начальник производственного участка «___________________» 

          __________________

Потребитель: __________________________________________________________________________________, 

паспорт серии _______ № _____________, выдан: _______________ года ________________________________

______________________________________________________________________________________________, 

состоящий на регистрационном учете по адресу: ____________________________________________________, 

являющийся:

- собственником жилого помещения в соответствие с _________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

(свидетельство о праве собственности, договор купли-продажи (дарения, приватизации и др.)

- нанимателем жилого помещения в соответствие с договором социального найма жилого помещения № ___ от _________________ года

- иное законное основание ________________________________________________________________________









(указать какое)

____________________________________________________________________________________(подпись)

Фактически совместно проживающие граждане: 

1. ___________________________________________________________________________________, 

паспорт серии _______ № _____________, выдан: _______________ года _______________________________________________________________________________________, 

состоящий на регистрационном учете по адресу: _____________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________________________, 

паспорт серии _______ № _____________, выдан: _______________ года _______________________________________________________________________________________, 

состоящий на регистрационном учете по адресу: _____________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________
3. ___________________________________________________________________________________, 

паспорт серии _______ № _____________, выдан: _______________ года _______________________________________________________________________________________, 

состоящий на регистрационном учете по адресу: _____________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________

4. ___________________________________________________________________________________, 

паспорт серии _______ № _____________, выдан: _______________ года _______________________________________________________________________________________, 

состоящий на регистрационном учете по адресу: _____________________________ _______________________________________________________________________________________ 

                                                    │

└─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘

