Договор N___
на предоставление коммунальных услуг

п. Козулька                                                                                                                                        «_____»_____________20____г.
Общество с ограниченной ответственностью «Приоритет Плюс», именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», в лице Генерального директора Шихарева Евгения Александровича, действующего на основании Устава с одной стороны, и ______________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________,
Именуемый(ая)  в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, 
а вместе именуемые «Стороны», руководствуясь п.9 ст.155, ст.157 Жилищного кодекса РФ, Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 307 (далее по тексту – Правила), заключили настоящий договор о следующем:

1. Предмет Договора

1.1. Ресурсоснабжающая организация принимает на себя обязательство оказывать, а Потребитель обязуется оплачивать следующие коммунальные услуги: холодное и горячее водоснабжение, отопление, водоотведение.
1.2. При предоставлении коммунальных услуг должны быть обеспечены:

- бесперебойная подача в жилое помещение коммунальных ресурсов надлежащего качества в объемах, необходимых Потребителю;

- бесперебойное отведение из жилого помещения бытовых стоков;

- бесперебойное отопление жилого помещения в течение отопительного периода в зависимости от температуры наружного воздуха.

1.3. Потребитель вносит плату за приобретенные у Ресурсоснабжающей организации объемы (количество) холодной воды, горячей воды, тепловой энергии (отопления), а также за оказанные услуги водоотведения исходя из показаний приборов учета, установленных на границе сетей, входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме или принадлежащих собственникам жилых домов, с системами коммунальной инфраструктуры. 

Общий объем (количество) потребленных холодной воды, горячей воды, тепловой энергии (отопления), а также отведенных сточных вод, определенный исходя из показаний коллективных (общедомовых) приборов учета, распределяется между указанными собственниками в порядке, установленном пунктом 21 Правил, а при наличии во всех помещениях многоквартирного дома индивидуальных или общих (квартирных) приборов учета - пропорционально их показаниям. 

В случае отсутствия указанных приборов учета расчет размера платы производится в порядке, установленном пунктом 19 Правил.

2.    Жилое помещение

2.1. Объектом  обслуживания является изолированное жилое помещение - квартира, общей площадью _______м2, расположенное по адресу: __________________________________________________________________________________
____________________________________________________ дом № _____, кв. № _____, количество человек проживающих (зарегистрированных) в квартире ______. 
2.2. Документ, подтверждающий право пользования Потребителя жилым помещением:

Свидетельство о государственной регистрации права собственности серии ______ № _____________ от ___________________,  
или  Договор найма № __________ от _____________,
3.   Стоимость и оплата  коммунальных  услуг

3.1 Размер платы за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, водоотведение и отопление рассчитывается по тарифам, установленным для Ресурсоснабжающих организаций в порядке, определенном законодательством Российской Федерации.

3.2 Ресурсоснабжающая организация предоставляет Потребителю коммунальные услуги по холодному водоснабжению и водоотведению по тарифам, утвержденным Приказом Министерства жилищно-коммунального хозяйства Красноярского края от 09.09.2011 № 277-т и по утвержденным нормативам на холодную воду и водоотведение, утвержденных Решением Козульского Районного Совета депутатов  от 25.02.2010 № 54-383Р:    
	Норматив на водопотребление (холодное водоснабжение)

куб. м. в месяц с 1 чел.
	Норматив на водоотведение
куб. м. в месяц с 1 чел.

	
	

	Утвержденный тариф (руб. / куб. м.)
	Утвержденный тариф (руб. / куб. м.)

	43.89
	27.69


3.3. Ресурсоснабжающая организация предоставляет Потребителю коммунальные услуги по горячему водоснабжению и отоплению по тарифам, утвержденным Приказом Региональной энергетической комиссии Красноярского края от 03.12.2010 № 179-п и по утвержденным нормативам на отопление и горячее водоснабжение, утвержденных Решением Козульского Районного Совета депутатов от 25.02.2010 № 54-383Р:    

	Норматив на тепловую энергию (отопление)

за 1 кв.м. общей площади помещения
	Горячее водоснабжение с одного проживающего

куб. м. в месяц с 1 чел.

	
	

	Утвержденный тариф (руб. / кв. м.)
	Утвержденный тариф (руб. / куб. м.)

	49.46
	226.67


3.4. Расчетный период для оплаты коммунальных услуг устанавливается равным календарному месяцу.

3.5. При отсутствии коллективных (общедомовых), общих (квартирных) и индивидуальных приборов учета размер платы за коммунальные услуги в жилых помещениях определяется:

а) для отопления - в соответствии с подпунктом 1 пункта 1 приложения N 2 к Правилам;
б) для холодного водоснабжения, горячего водоснабжения, водоотведения - в соответствии с подпунктом 3 пункта 1 приложения N 2 к Правилам. 
Потребитель считается временно проживающим в жилом помещении в течение периода, продолжительность и день начала которого указаны Потребителем в уведомлении, направляемом Ресурсоснабжающей организации, а приходящаяся на временно проживающего потребителя плата за коммунальные услуги рассчитывается пропорционально количеству прожитых дней.

3.6. При наличии каких-либо приборов учета размер платы за коммунальные услуги, предоставляемых потребителю, рассчитывается в соответствии с Правилами.
3.7. Плата за коммунальные услуги вносится ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим месяцем, за который производится оплата.

3.8. Плата за коммунальные услуги вносится на основании платежных документов, представляемых Ресурсоснабжающей организацией не позднее 1-го числа месяца, следующего за истекшим месяцем, за который производится оплата.

3.9. Потребитель вправе по своему выбору:

а) оплачивать коммунальные услуги наличными денежными средствами, в безналичной форме с использованием счетов в выбранных ими банках или переводом денежных средств без открытия банковского счета, а также почтовыми переводами;

б) поручать другим лицам внесение платы за коммунальные услуги вместо них любыми способами, не противоречащими требованиям законодательства Российской Федерации и настоящему договору;

в) вносить плату за коммунальные услуги за прошедший месяц частями, не нарушая установленный срок окончания ее внесения;

г) осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих месяцев.

3.10. Оплата услуг производится Потребителем через ООО «Почтовик», расположенное по адресу: п. Козулька, ул. Советская, д. 60 либо наличными денежными средствами непосредственно в кассу Ресурсоснабжающей организации,  расположенной по адресу: п. Козулька,  ул. Заводская, д.2а.
3.11. Размер неустоек (штрафов, пеней) за нарушение Потребителем условий договора, рассчитанных в соответствии с федеральными законами и настоящим договором, указывается Ресурсоснабжающей организацией в отдельном документе, направляемом Потребителю в течение 5 рабочих дней.

3.12. Условия отсрочки или рассрочки оплаты коммунальных услуг (в том числе погашение задолженности по оплате коммунальных услуг) согласовываются с Ресурсоснабжающей организацией.

3.13. Информация об изменении размера платы за коммунальные услуги, тарифов и нормативов потребления коммунальных услуг направляется Ресурсоснабжающей организацией Потребителю (в письменной форме) не позднее чем за 30 дней до даты выставления платежных документов, на основании которых будет вноситься плата за коммунальные услуги по новым тарифам или нормативам.

3.14. В случае если в жилом помещении проживают Потребители, которым в соответствии с законодательством Российской Федерации или законодательством субъектов Российской Федерации за счет средств соответствующих бюджетов предоставляются при оплате коммунальных услуг льготы в виде скидки, размер платы за коммунальные услуги уменьшается на величину скидки.

3.15. В случае если в жилом помещении проживают Потребители, которым за счет средств соответствующих бюджетов предоставляется компенсация расходов по оплате коммунальных услуг или в отношении которых применяются иные меры социальной поддержки граждан в денежной форме, размер платы за коммунальные услуги на величину компенсации или величину соответствующих мер социальной поддержки не уменьшается.

3.16. Оплата коммунальных услуг Потребителями, которым в соответствии с законодательством Российской Федерации предоставляется компенсация расходов по оплате коммунальных услуг или в отношении которых применяются меры социальной поддержки граждан в денежной форме, осуществляется без уменьшения размера платы за коммунальные услуги.

4. Права и обязанности Ресурсоснабжающей организации

4.1. Ресурсоснабжающая организация обязана:

а) предоставлять Потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах;

б) предоставлять Потребителю коммунальные услуги надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, Правилами и настоящим договором;

в) самостоятельно производить коммунальные ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг Потребителям;

г) устранять аварии на инженерных сетях в соответствии с актом раздела границ балансовой принадлежности тепловых сетей в сроки, установленные законодательством Российской Федерации и настоящим договором;

д) при наличии коллективных (общедомовых) приборов учета ежемесячно, в течение последней недели месяца, снимать их показания и заносить в журнал учета показаний коллективных (общедомовых) приборов учета. По требованию Потребителя в течение одного рабочего дня, следующего за днем обращения, предоставить Потребителю указанный журнал;

е) производить в установленном разделом 7 настоящего договора порядке уменьшение размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность;

ж) вести учет жалоб (заявлений, требований, претензий) Потребителей на режим и качество предоставления коммунальных услуг, учет их исполнения;

з) в течение 2 рабочих дней с даты получения жалобы (заявления, требования, претензии) направлять Потребителю извещение о ее приеме и последующем удовлетворении либо об отказе в ее удовлетворении с указанием причин отказа;

и) информировать Потребителя в течение суток со дня обнаружения неполадок в работе инженерных коммуникаций и оборудования, расположенных вне многоквартирного дома или жилого дома (в случае его личного обращения - немедленно), о причинах и предполагаемой продолжительности приостановки или ограничения предоставления коммунальных услуг, а также о причинах нарушения качества предоставления коммунальных услуг;

к) информировать Потребителя о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва;

л) по требованию Потребителя направлять своего представителя для выяснения причин непредоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества (с составлением соответствующего акта), а также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя в связи с авариями, стихийными бедствиями, отсутствием или некачественным предоставлением коммунальных услуг;

м) производить по требованию Потребителя сверку платы за коммунальные услуги и не позднее 3 рабочих дней выдавать документы, подтверждающие правильность начисления Потребителю платежей с учетом соответствия качества предоставляемых коммунальных услуг требованиям законодательства Российской Федерации, Правилам и настоящему договору, а также правильность начисления установленных федеральными законами и договором неустоек (штрафов, пеней);

н) нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и настоящим договором.

4.2. Ресурсоснабжающая организация имеет право:

а) требовать от Потребителя внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных федеральными законами и настоящим договором, - уплаты неустоек (штрафов, пеней);

б) в заранее согласованное с Потребителем время, но не чаще 1 раза в 6 месяцев, осуществлять проверку правильности снятия Потребителем показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб;

в) приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном разделом 10 настоящего договора, подачу Потребителю горячей воды;

г) осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации, иными федеральными законами и настоящим договором.

5.  Права и обязанности Потребителя

5.1. Потребитель имеет право:

а) получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу;

б) получать от Ресурсоснабжающей организации сведения о состоянии расчетов по оплате коммунальных услуг (лично или через своего представителя);

в) получать от Ресурсоснабжающей организации акт о непредоставлении или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и об устранении выявленных недостатков в установленные сроки;

г) получать от Ресурсоснабжающей организации информацию об объемах и качестве коммунальных услуг, условиях их предоставления, изменении размера платы за коммунальные услуги и порядке их оплаты;

д) быть в соответствии с настоящим договором или Правилами полностью или частично освобожденным от оплаты коммунальных услуг в период временного отсутствия по месту постоянного жительства или за период непредоставления коммунальных услуг;

е) требовать от Ресурсоснабжающей организации возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу Потребителя (проживающих совместно с ним лиц) вследствие непредоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, а также морального вреда в порядке и размерах, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации;

ж) осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и настоящим договором.

5.2. Потребитель обязан:

а) при обнаружении неисправностей (аварий) внутриквартирного оборудования, коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета немедленно сообщать о них в диспетчерскую службу Ресурсоснабжающей организации по тел. 2-17-37, а при наличии возможности - принимать все возможные меры по их устранению;

б) при пожарах, авариях на внутридомовых инженерных системах, а также при иных нарушениях, возникающих при использовании коммунальных ресурсов, немедленно сообщать о них в диспетчерскую службу Ресурсоснабжающей организации по тел. 2-17-37;

в) в целях учета коммунальных ресурсов, подаваемых Потребителю, использовать коллективные (общедомовые), общие (квартирные) или индивидуальные приборы учета, внесенные в государственный реестр средств измерений;

г) обеспечить сохранность пломб на коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборах учета и распределителях, установленных в жилом помещении;

д) в заранее согласованное с Ресурсоснабжающей организацией время (не чаще 1 раза в 6 месяцев) обеспечить допуск для снятия показаний общих (квартирных) и индивидуальных приборов учета;

е) информировать Ресурсоснабжающую организацию об изменении оснований и условий пользования коммунальными услугами и их оплаты не позднее 10 рабочих дней с даты произошедших изменений;

ж) своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги. В случае невнесения в установленный срок платы за коммунальные услуги Потребитель уплачивает Ресурсоснабжающей организации пени в размере, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, что не освобождает Потребителя от внесения платы за коммунальные услуги;

и) нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации, иными федеральными законами и договором.

5.3. Потребителю запрещается:

а) производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения Ресурсоснабжающей организации;

б) самовольно присоединяться к внутридомовым инженерным системам или присоединяться к ним в обход коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на многоквартирный дом или жилой дом либо в технический паспорт жилого помещения;

в) самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, указанных в техническом паспорте жилого помещения;

г) самовольно нарушать пломбы на приборах учета, демонтировать приборы учета и осуществлять действия, направленные на искажение их показаний или повреждение.

6. Порядок перерасчета платы за отдельные виды коммунальных услуг 

за период временного отсутствия Потребителя в занимаемом жилом помещении

6.1. При временном отсутствии Потребителя в жилом помещении более 5 полных календарных дней подряд осуществляется перерасчет платы за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, водоотведение.

6.2. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги, указанные в 6.1. настоящего договора, осуществляется при отсутствии в жилом помещении индивидуальных приборов учета по соответствующим видам коммунальных услуг.

6.3. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется Ресурсоснабжающей организацией в течение 5 рабочих дней на основании письменного заявления Потребителя, поданного в течение месяца после окончания периода временного отсутствия Потребителя. Результаты перерасчета размера платы отражаются в платежном документе.  К заявлению прилагаются документы, подтверждающие продолжительность периода временного отсутствия Потребителя и (или) проживающих совместно с ним лиц по месту постоянного жительства. Документом, подтверждающим временное отсутствие потребителя, могут являться:

а) копия командировочного удостоверения или справка о командировке, заверенные по месту работы;

б) справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении;

в) проездные билеты, оформленные на имя Потребителя (в случае если имя Потребителя указывается в данных документах в соответствии с правилами их оформления), или их копии;

г) счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их копии;

д) свидетельство о регистрации по месту пребывания;

е) справка организации, осуществляющей охрану жилого помещения, в котором Потребитель временно отсутствовал;

ж) иные документы, подтверждающие временное отсутствие Потребителя.

6.4. Ресурсоснабжающая организация вправе снимать копии предъявляемых Потребителем документов и проверять их подлинность, полноту и достоверность содержащихся в них сведений, в том числе путем направления официальных запросов в выдавшие их органы и организации.

6.5. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги производится пропорционально количеству дней временного отсутствия Потребителя, которое определяется исходя из количества полных календарных дней его отсутствия, не включая день выбытия с места его постоянного жительства и день прибытия на это место.

6.6. Перерасчет размера платы за водоотведение осуществляется в случае перерасчета размера платы за холодное водоснабжение и (или) горячее водоснабжение.

7. Порядок изменения размера платы за коммунальные услуги 

при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества 

и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность

7.1. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную приложением N 1 к Правилам продолжительность, размер платы за каждую коммунальную услугу подлежит уменьшению в соответствии с указанным приложением.
7.2. При перерывах в предоставлении коммунальной услуги, превышающих установленную продолжительность, а также при проведении 1 раз в год профилактических работ в соответствии с пунктом 10 Правил плата за коммунальные услуги при отсутствии коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета снижается на размер стоимости непредоставленных коммунальных услуг.

7.3. Объем (количество) непредоставленного коммунального ресурса рассчитывается исходя из норматива потребления коммунальной услуги, количества Потребителей (для водоснабжения и  водоотведения) или общей площади жилых помещений (для отопления), а также времени непредоставления коммунальной услуги.

7.4. В случае если Ресурсоснабжающая организация после заключения договора своевременно не приступила к предоставлению коммунальных услуг, Потребитель вправе потребовать от неё возмещения понесенных убытков и уплаты неустойки в соответствии с гражданским законодательством, законодательством о защите прав потребителей и настоящим договором.

8.  Порядок установления факта непредоставления коммунальных услуг 

или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества

8.1. В случае непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества Потребитель уведомляет об этом диспетчерскую службу Ресурсоснабжающей организации по тел. 2-17-37.

8.2. Сообщение о непредоставлении коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества может быть сделано Потребителем в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации в диспетчерской службе Ресурсоснабжающей организации.

 При этом Потребитель обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес проживания, а также вид непредоставленной коммунальной услуги или предоставленной коммунальной услуги ненадлежащего качества. Сотрудник диспетчерской службы Ресурсоснабжающей организации обязан сообщить Потребителю сведения о лице, принявшем заявку (фамилию, имя и отчество), регистрационный номер заявки и время ее приема.

8.3. В случае если сотруднику диспетчерской службы Ресурсоснабжающей организации известны причины непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, он обязан немедленно сообщить об этом Потребителю и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации заявок. Эта отметка является основанием для признания Ресурсоснабжающей организацией факта непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.

8.4. В случае если сотруднику диспетчерской службы Ресурсоснабжающей организации не известны причины непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, он обязан согласовать с Потребителем точное время и дату установления факта непредоставления коммунальных услуг или проверки качества предоставления коммунальных услуг. По результатам проверки составляется акт о непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, который подписывается Потребителем (или его представителем) и Ресурсоснабжающей организацией (или её представителем).

8.5.  Если Потребитель (или его представитель) и Ресурсоснабжающая организация (или её представитель) не пришли к единому решению относительно качества предоставления коммунальных услуг, то ими определяются новое время и дата оценки качества предоставления коммунальных услуг, на которую приглашается представитель государственной жилищной инспекции и представитель общественного объединения потребителей. По результатам повторной оценки качества предоставления коммунальных услуг составляется акт о непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, который подписывается Потребителем (или его представителем) и Ресурсоснабжающей организацией (или её представителем). Наряду с указанными лицами акт может быть подписан представителем государственной жилищной инспекции и представителем общественного объединения потребителей.

8.6. В акте о непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества указываются нарушения параметров качества, время и дата начала непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.

8.7. Датой начала непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества считается:

а) время подачи Потребителем в диспетчерскую службу Ресурсоснабжающей организации заявки о факте непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества;

б) время, указанное в акте, составленном Ресурсоснабжающей огранизацией в порядке, определенном пунктами 8.4 – 8.6 настоящего договора, - в случае выявления Ресурсоснабжающей организацией факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества;

в) время начала предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, зафиксированное коллективным (общедомовым), общим (квартирным) или индивидуальным приборами учета, - в случае фиксации предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества приборами учета.

8.8. Акт о непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества является основанием для перерасчета размера платы за коммунальные услуги, а также для уплаты исполнителем неустойки за нарушение своих обязательств в размере, установленном федеральными законами и настоящим договором.

8.9. В случае причинения Ресурсоснабжающей организацией или третьими лицами ущерба жизни, здоровью и (или) имуществу Потребителя или совместно проживающих с ним лиц, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме Ресурсоснабжающая организация (или её представитель) и Потребитель (или его представитель) составляют и подписывают акт, в котором фиксируется факт причинения такого ущерба. Указанный акт должен быть составлен Ресурсоснабжающей организацией и подписан её уполномоченным представителем не позднее 12 часов с момента обращения Потребителя в диспетчерскую службу. В случае невозможности подписания акта Потребителем (или его представителем) он должен быть подписан двумя очевидцами. 

8.10. Акт о непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества или акт о причинении ущерба жизни, здоровью и имуществу Потребителя или совместно проживающих с ним лиц, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме составляется в 2 экземплярах, один из которых передается Потребителю (или его представителю), второй - остается у Ресурсоснабжающей организации.

8.11.  Период предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества считается оконченным:

а) со дня подписания Потребителем (или его представителем) акта об устранении недостатков предоставления коммунальных услуг, оформляемого в порядке, определенном пунктами 8.4 – 8.6 настоящего договора;

б) с момента возобновления предоставления коммунальных услуг надлежащего качества, зафиксированного соответствующим прибором учета.

9. Ответственность Ресурсоснабжающей организации и Потребителя

9.1. Ресурсоснабжающая организация несет установленную законодательством Российской Федерации ответственность за нарушение качества и порядка предоставления коммунальных услуг.

9.2. Ресурсоснабжающая организация освобождается от ответственности за ухудшение качества коммунальных услуг, если докажет, что оно произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы. 

9.3. Потребитель вправе потребовать от Ресурсоснабжающей организации уплаты неустойки (штрафов, пеней) в соответствии с законодательством о защите прав потребителей.

При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества потребитель вправе потребовать от Ресурсоснабжающей организации уплаты неустоек (штрафов, пеней) в предусмотренных настоящим договором следующих случаях:

а) если суммарное время перерывов в предоставлении коммунальных услуг за расчетный период превышает допустимые перерывы в предоставлении коммунальных услуг, установленные в приложении N 1 к  Правилам;

б) если давление холодной или горячей воды, а также температура горячей воды в точке разбора не отвечают требованиям, установленным законодательством Российской Федерации;

в)  если в диспетчерской службе Ресурсоснабжающей организации отсутствует регистрация сообщения Потребителя о нарушении качества предоставления коммунальных услуг или их непредоставлении.

9.4. Потребители, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за коммунальные услуги (должники), обязаны уплатить Ресурсоснабжающей организации пени в размере, установленном частью 14 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации.

10. Приостановление или ограничение предоставления

коммунальных услуг

10.1. Ресурсоснабжающая организация вправе без предварительного уведомления Потребителя приостановить предоставление коммунальных услуг в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или сетях, по которым осуществляются водо- и теплоснабжение, а также водоотведение;

б) возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения.

10.2. Ресурсоснабжающая организация вправе приостановить или ограничить предоставление коммунальных услуг через 1 месяц после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя в случае:

а) неполной оплаты Потребителем коммунальных услуг. Под неполной оплатой коммунальных услуг понимается наличие у Потребителя задолженности по оплате одной или нескольких коммунальных услуг, превышающей 3 ежемесячных размера платы, определенных исходя из соответствующих нормативов потребления коммунальных услуг и тарифов, действующих на день ограничения предоставления коммунальных услуг, при условии отсутствия соглашения о погашении задолженности, заключенного Потребителем с Ресурсоснабжающей организацией, и (или) при невыполнении условий такого соглашения;

б) проведения планово-предупредительного ремонта инженерных сетей;
в) выявления факта самовольного подключения Потребителя к внутридомовым инженерным системам;

г) получения соответствующего предписания уполномоченных государственных или муниципальных органов;

д) неудовлетворительного состояния внутридомовых инженерных систем, за техническое состояние которых отвечает Потребитель, угрожающего аварией или создающего угрозу жизни и безопасности граждан, удостоверенного подразделением государственной жилищной инспекции субъекта Российской Федерации или иным органом, уполномоченным осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем, а также внутриквартирного оборудования установленным требованиям.

10.3. Если иное не предусмотрено федеральными законами, указами Президента Российской Федерации и постановлениями Правительства Российской Федерации, Ресурсоснабжающая организация при наличии вины Потребителя вправе после предупреждения (в письменной форме) приостановить или ограничить предоставление одной или нескольких коммунальных услуг в случае, указанном в подпункте "а" пункта 10.2 настоящего договора, в следующем порядке:

а) Ресурсоснабжающая организация направляет (в письменной форме) Потребителю уведомление о том, что в случае непогашения задолженности в течение 1 месяца с момента направления указанного уведомления предоставление ему коммунальных услуг может быть приостановлено и (или) ограничено. Перечень этих услуг прилагается к уведомлению, которое доводится до сведения Потребителя путем вручения под расписку или направления по почте заказным письмом (с описью вложения) по указанному им почтовому адресу;

б) при непогашении задолженности в течение установленного в уведомлении срока Ресурсоснабжающая организация вправе ограничить предоставление указанных в уведомлении коммунальных услуг с предварительным (за 3 суток) письменным извещением Потребителя;

в) в случае непогашения образовавшейся задолженности и по истечении 1 месяца со дня введения ограничения предоставления коммунальных услуг и Ресурсоснабжающая организация имеет право приостановить предоставление коммунальных услуг, за исключением отопления, холодного водоснабжения и водоотведения.

10.4. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг (либо подачи коммунальных ресурсов) может осуществляться до ликвидации задолженности или устранения выявленных нарушений. Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение 2 календарных дней с момента устранения причин, указанных в пунктах 10.1 и 10.2 настоящего договора, в том числе с момента полного погашения Потребителем задолженности.

10.5. При ограничении предоставления коммунальных услуг Ресурсоснабжающая организация вправе временно уменьшить объемы (количество) подачи Потребителю отдельных коммунальных ресурсов и (или) ввести режимное предоставление коммунальных услуг.

10.6. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг не может считаться расторжением настоящего договора.

10.7. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг Потребителям, полностью выполняющим обязательства, установленные законодательством Российской Федерации и настоящим договором, не допускается.

10.8. Действия по приостановлению или ограничению предоставления коммунальных услуг не должны приводить:

а) к повреждению общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, нарушению прав и интересов граждан, пользующихся другими помещениями в этом многоквартирном доме;

б) к нарушению установленных требований пригодности жилого помещения для постоянного проживания граждан.

11. Прочие условия

11.1. По всем вопросам, не нашедшим отражения в настоящем договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством.
11.2. Договор вступает в силу и становится обязательным для Сторон с момента его заключения.

11.3. Стороны установили, что условия заключенного ими договора применяются к их отношениям, возникшим до заключения настоящего договора, то есть с момента фактического оказания коммунальных услуг: 

по предоставлению услуг по холодному водоснабжению и водоотведению - с 01 ноября 2011 года;

по предоставлению услуг по горячему водоснабжению и отоплению – с 01 января 2012 года.
11.4. Настоящий договор действует до 31 декабря 2012 года,  и считается продленным на следующий год, если за месяц до окончания срока действия ни одна из Сторон не заявит о расторжении или изменении условий договора.
11.5. Окончание срока действия договора не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение.

11.6. Настоящий договор подлежит изменению в случае принятия закона, устанавливающего обязательные для Сторон иные правила, чем те, которые действовали при заключении договора.

11.7. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один экземпляр находится у Ресурсоснабжающей организации, а второй – у Потребителя.

12.  Подписи и реквизиты Сторон

	Ресурсоснабжающая организация:

	Потребитель:

	Общество с ограниченной ответственностью «Приоритет Плюс»

Юридический адрес: 662050, Красноярский край, Козульский  район, п. Козулька, ул. Заводская, д.2а

	Ф.И.О. 


	Адрес местонахождения (фактический): 
662050, Красноярский край, Козульский район, 
п. Козулька, ул. Заводская д.2а
	Адрес регистрации:

	ИНН 2421003681    КПП 242101001
ОГРН  1112411001163   ОКАТО  04226551000 

р/с 40702810531350002233 в Восточно-Сибирском банке Сбербанка РФ г. Красноярск, Ачинское ОСБ №180 

к/с 30101810800000000627 БИК 040407627
	Контактный телефон:


	Режим работы: 

Понедельник – Пятница с 8-00 до 17-00, 

обед: с 12-00 до 13-00
	Паспортные данные:



	Диспетчерская служба – тел. 2-17-37

Договорной отдел – тел. 2-17-37

Бухгалтерия - тел./факс 2-16-34


	

	Генеральный директор 
__________________ Е.А. Шихарев
М.п.
	______________(__________________________________)
         подпись                                    Ф.И.О.
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