
МИНИСТЕРСТВО СТРОИТЕЛЬСТВА И ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО 
ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 
ПИСЬМО 

от 5 мая 2025 г. N 25980-ДН/04 
 

Департамент развития жилищно-коммунального хозяйства Министерства строительства и 

жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации рассмотрел обращение и сообщает 

следующее. 

В силу части 1 статьи 161 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее - ЖК РФ) 

управление многоквартирным домом (далее - МКД) должно обеспечивать благоприятные и 

безопасные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в МКД, 

решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление коммунальных 

услуг гражданам, проживающим в таком доме, или в случаях, предусмотренных статьей 157.2 ЖК 

РФ, постоянную готовность инженерных коммуникаций и другого оборудования, входящих в 

состав общего имущества собственников помещений в МКД, к предоставлению коммунальных 

услуг. 

Согласно части 1.1 статьи 161 ЖК РФ надлежащее содержание общего имущества 

собственников помещений в МКД должно осуществляться в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации, в том числе в области обеспечения санитарно-

эпидемиологического благополучия населения, о техническом регулировании, пожарной 

безопасности, защите прав потребителей, и должно обеспечивать: 

соблюдение требований к надежности и безопасности МКД; 

безопасность жизни и здоровья граждан, имущества физических лиц, имущества 

юридических лиц, государственного и муниципального имущества; 

соблюдение требований к безопасному использованию и содержанию внутридомового 

газового оборудования в МКД (если такое оборудование установлено); 

доступность пользования помещениями и иным имуществом, входящим в состав общего 

имущества собственников помещений в МКД; 

соблюдение прав и законных интересов собственников помещений в МКД, а также иных 

лиц; 

постоянную готовность инженерных коммуникаций, приборов учета и другого 

оборудования, входящих в состав общего имущества собственников помещений в МКД, к 

осуществлению поставок ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг 

гражданам, проживающим в МКД, в соответствии с правилами предоставления, приостановки и 

ограничения предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах и жилых домов, установленными Правительством Российской 

Федерации. 

Аналогичные требования установлены пунктом 10 Правил содержания общего имущества в 

многоквартирном доме, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 

13 августа 2006 г. N 491 (далее - Правила N 491). 

В соответствии с частью 2.3 статьи 161 ЖК РФ при управлении МКД управляющей 

организацией она несет ответственность перед собственниками помещений в МКД за оказание 

всех услуг и (или) выполнение работ, которые обеспечивают надлежащее содержание общего 

имущества в данном доме и качество которых должно соответствовать требованиям технических 

регламентов и Правил N 491, за предоставление коммунальных услуг в зависимости от уровня 



благоустройства данного дома, качество которых должно соответствовать требованиям 

установленных Правительством Российской Федерации правил предоставления, приостановки и 

ограничения предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах и жилых домов, правил пользования газом в части обеспечения 

безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового 

оборудования при предоставлении коммунальной услуги газоснабжения, или в случаях, 

предусмотренных статьей 157.2 ЖК РФ, за обеспечение готовности инженерных систем. 

Отмечается, что на основании подпункта "а" пункта 3 Положения о лицензировании 

предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами и об 

осуществлении регионального государственного лицензионного контроля за осуществлением 

предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами, утвержденного 

постановлением Правительства Российской Федерации от 28 октября 2014 г. N 1110, соблюдение 

требований, предусмотренных частью 2.3 статьи 161 ЖК РФ, является лицензионным 

требованием. 

Таким образом, управляющие организации обязаны выполнять все необходимые работы, 

обеспечивающие надлежащее состояние общего имущества в МКД. 

Согласно части 1 статьи 158 ЖК РФ собственник помещения в МКД обязан нести расходы на 

содержание принадлежащего ему помещения, а также участвовать в расходах на содержание 

общего имущества в МКД соразмерно своей доле в праве общей собственности на это имущество 

путем внесения платы за содержание жилого помещения, взносов на капитальный ремонт. 

В соответствии с частями 1 и 2 статьи 154 ЖК РФ плата за содержание жилого помещения 

включает в себя плату за услуги, работы по управлению МКД, за содержание и текущий ремонт 

общего имущества в МКД, а также за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, 

потребляемые при использовании и содержании общего имущества в МКД, за отведение сточных 

вод в целях содержания общего имущества в МКД. 

Таким образом, собственники помещений в МКД обязаны оплачивать работы по текущему 

ремонту общего имущества в МКД в составе платы за содержание жилого помещения. 

В силу пункта 18 Правил N 491 текущий ремонт общего имущества проводится по решению 

общего собрания собственников помещений для предупреждения преждевременного износа и 

поддержания эксплуатационных показателей и работоспособности, устранения повреждений и 

неисправностей общего имущества или его отдельных элементов (без замены ограждающих 

несущих конструкций, лифтов). 

Как следует из пункта 20 Правил N 491, если физический износ общего имущества достиг 

установленного законодательством Российской Федерации о техническом регулировании уровня 

предельно допустимых характеристик надежности и безопасности и не обеспечивает 

безопасность жизни и здоровья граждан, сохранность имущества физических или юридических 

лиц, государственного или муниципального имущества, что подтверждается предписанием, 

выданным соответственно федеральными органами исполнительной власти, органами 

государственной власти субъектов Российской Федерации, уполномоченными осуществлять 

государственный контроль за использованием и сохранностью жилищного фонда независимо от 

его формы собственности, собственники помещений обязаны немедленно принять меры по 

устранению выявленных дефектов. 

Согласно пункту 13(1) Правил N 491 после таяния снега или окончания отопительного 

периода в целях выявления произошедших в течение зимнего периода повреждений общего 

имущества проводится весенний осмотр, при этом уточняются объемы работ по текущему 

ремонту. 



В силу части 2 статьи 162 ЖК РФ по договору управления МКД одна сторона (управляющая 

организация) по заданию другой стороны (собственников помещений в МКД, органов управления 

товарищества собственников жилья, органов управления жилищного кооператива или органов 

управления иного специализированного потребительского кооператива, лица, указанного в 

пункте 6 части 2 статьи 153 ЖК РФ, либо в случае, предусмотренном частью 14 статьи 161 ЖК РФ, 

застройщика) в течение согласованного срока за плату обязуется выполнять работы и (или) 

оказывать услуги по управлению МКД, оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему 

содержанию и ремонту общего имущества в таком доме, предоставлять коммунальные услуги 

собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам или 

в случаях, предусмотренных статьей 157.2 ЖК РФ, обеспечить готовность инженерных систем, 

осуществлять иную направленную на достижение целей управления МКД деятельность. 

В соответствии с пунктами 2 и 3 части 3 статьи 162 ЖК РФ в договоре управления МКД в том 

числе должны быть указаны перечень работ и (или) услуг по управлению МКД, услуг и работ по 

содержанию и ремонту общего имущества в МКД, порядок изменения такого перечня, а также 

перечень коммунальных услуг, которые предоставляет управляющая организация, за 

исключением коммунальных услуг, предоставляемых в соответствии со статьей 157.2 ЖК РФ, а 

также порядок определения цены договора, размера платы за содержание и ремонт жилого 

помещения и размера платы за коммунальные услуги, а также порядок внесения такой платы, за 

исключением платы за коммунальные услуги, предоставляемые в соответствии со статьей 157.2 

ЖК РФ. 

Таким образом, работы, выполняемые управляющей организацией в рамках договора 

управления МКД, подлежат оплате собственниками помещений в МКД в составе платы за 

содержание жилого помещения, порядок определения размера которой устанавливается 

договором управления МКД. 

В соответствии с пунктом 2 Правил подготовки нормативных правовых актов федеральных 

органов исполнительной власти и их государственной регистрации, утвержденных 

постановлением Правительства Российской Федерации от 13 августа 1997 г. N 1009, письма 

федеральных органов исполнительной власти не являются нормативными правовыми актами. 

Таким образом, письма Минстроя России и его структурных подразделений, в которых 

разъясняются вопросы применения нормативных правовых актов, не содержат правовых норм, 

являются позицией Минстроя России, не направлены на установление, изменение или отмену 

правовых норм, а содержащиеся в них разъяснения не могут рассматриваться в качестве 

общеобязательных государственных предписаний постоянного или временного характера. 

 

Заместитель директора 

Департамента развития 

жилищно-коммунального хозяйства 

Д.Ю.НИФОНТОВ 

 

 
 

 


