
МИНИСТЕРСТВО СТРОИТЕЛЬСТВА И ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО 
ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 
ПИСЬМО 

от 28 апреля 2025 г. N 24963-ДН/04 
 

Департамент развития жилищно-коммунального хозяйства Министерства строительства и 

жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации рассмотрел обращение и в рамках 

своей компетенции сообщает следующее. 

В соответствии с пунктом 42 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и 

пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных 

постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 (далее - Правила N 

354), размер платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом помещении, 

оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, за исключением 

платы за коммунальную услугу по отоплению, определяется в соответствии с формулой 1 

приложения N 2 к Правилам N 354 исходя из показаний такого прибора учета за расчетный 

период. 

Пунктом 1 приложения N 2 к Правилам N 354 установлено, что размер платы за 

коммунальную услугу по горячему водоснабжению (за исключением случая установления 

двухкомпонентных тарифов на горячую воду (горячее водоснабжение), в i-м жилом или нежилом 

помещении, оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета горячей 

воды, согласно пунктам 42 и 43 Правил N 354, определяется по формуле 1: 

 

 

 

где: 

 - объем (количество) потребленного за расчетный период в i-м жилом или нежилом 

помещении коммунального ресурса, определенный по показаниям индивидуального или общего 

(квартирного) прибора учета в i-м жилом или нежилом помещении. В случаях, предусмотренных 

пунктом 59 Правил, для расчета размера платы за коммунальные услуги используется объем 

(количество) коммунального ресурса, определенный в соответствии с положениями указанного 

пункта; 

T
кр

 - тариф (цена) на коммунальный ресурс, установленный в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

Согласно подпункту "а" пункта 1 примечаний к приложению N 2 к Правилам N 354 при 

расчете размера платы за коммунальные услуги объем горячей воды измеряется в кубических 

метрах. 

В силу пункта 38 Правил N 354 в случае установления двухкомпонентных тарифов на горячую 

воду размер платы за коммунальную услугу по горячему водоснабжению рассчитывается исходя 

из суммы стоимости компонента на холодную воду, предназначенную для подогрева в целях 

предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению (или компонента на 

теплоноситель, являющегося составной частью тарифа на горячую воду в открытых системах 

теплоснабжения (горячего водоснабжения), и стоимости компонента на тепловую энергию, 

используемую на подогрев холодной воды в целях предоставления коммунальной услуги по 

горячему водоснабжению. 

В соответствии с пунктом 42 Правил N 354 в случае установления двухкомпонентных 

тарифов на горячую воду размер платы за коммунальную услугу по горячему водоснабжению, 

п кр
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предоставленную потребителю за расчетный период в жилом помещении, определяется в 

соответствии с формулой 23 приложения N 2 к Правилам N 354 исходя из показаний приборов 

учета горячей воды. 

Пунктом 26 приложения N 2 к Правилам N 354 установлено, что размер платы за 

коммунальную услугу по горячему водоснабжению в i-м жилом или нежилом помещении 

определяется по формуле 23: 

 

 

 

где: 

 - объем потребленной за расчетный период в i-м жилом или нежилом помещении 

горячей воды, определенный по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора 

учета в i-м жилом или нежилом помещении. При отсутствии приборов учета объем потребленной 

горячей воды определяется: 

в жилом помещении - исходя из нормативов потребления горячей воды в жилом 

помещении и количества граждан, постоянно и временно проживающих в i-м жилом помещении; 

в нежилом помещении - из расчетного объема, определенного в соответствии с пунктом 43 

Правил N 354; 

T
хв

 - компонент на холодную воду или теплоноситель, являющийся составной частью 

установленного в соответствии с законодательством Российской Федерации тарифа на горячую 

воду (горячее водоснабжение); 

 - объем (количество) тепловой энергии, используемой на подогрев воды в целях 

предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению за расчетный период в i-м 

жилом или нежилом помещении, рассчитывается как произведение  и утвержденного 

норматива расхода тепловой энергии, используемой на подогрев воды в целях предоставления 

коммунальной услуги по горячему водоснабжению; 

T
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 - компонент на тепловую энергию, являющийся составной частью установленного в 

соответствии с законодательством Российской Федерации тарифа на горячую воду (горячее 

водоснабжение). 

Как следует из представленной формулы, объем тепловой энергии, используемой на 

подогрев воды в целях предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению, 

определяется исходя из норматива расхода тепловой энергии, используемой на подогрев воды в 

целях предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению. 

Применение в расчетах стоимости коммунальной услуги по горячему водоснабжению 

фактического объема тепловой энергии, затраченного на подогрев воды, определенного по 

показаниям прибора учета тепловой энергии, законом не предусмотрено. 

Абзацем двенадцатым пункта 42(1) Правил N 354 установлено, что при открытой системе 

теплоснабжения (горячего водоснабжения), если узел учета тепловой энергии многоквартирного 

дома оснащен коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой энергии, учитывающим 

общий объем (количество) тепловой энергии, потребленной на нужды отопления и горячего 

водоснабжения, для определения размера платы за коммунальную услугу по отоплению объем 

(количество) тепловой энергии, потребленной на нужды отопления, определяется как разность 

объема (количества) потребленной тепловой энергии, определенного на основании показаний 
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коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии, которым оборудован 

многоквартирный дом, и объема (количества) потребленной тепловой энергии, использованной 

на подогрев воды в целях предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению, 

определенного как произведение норматива расхода тепловой энергии, использованной на 

подогрев воды в целях предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению, и 

объема (количества) горячей воды, потребленной в помещениях многоквартирного дома и на 

общедомовые нужды. 

Отмечается, что приведенная норма применяется исключительно при открытой системе 

теплоснабжения (горячего водоснабжения). 

В случае, если система отопления является закрытой, отбор теплоносителя в целях 

предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению из системы отопления не 

производится, при этом система отопления оснащена коллективным (общедомовым) прибором 

учета тепловой энергии, учитывающим объем (количество) тепловой энергии, потребленной на 

нужды отопления, тогда объем (количество) тепловой энергии, потребленной на нужды 

отопления, рассчитывается исходя из показаний указанного прибора учета. 

При этом не имеет значения, оснащена ли система горячего водоснабжения коллективным 

(общедомовым) прибором учета тепловой энергии, использованной на подогрев воды в целях 

предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению. Показания такого прибора 

учета не применяются ни при расчете размера платы за коммунальную услугу по отоплению, ни 

при расчете размера платы за коммунальную услугу по горячему водоснабжению. 

Дополнительно отмечается, что в соответствии с пунктом 2 Правил подготовки нормативных 

правовых актов федеральных органов исполнительной власти и их государственной регистрации, 

утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 13 августа 1997 г. N 1009, 

письма федеральных органов исполнительной власти не являются нормативными правовыми 

актами. 

Таким образом, письма Минстроя России и его структурных подразделений, в которых 

разъясняются вопросы применения нормативных правовых актов, не содержат правовых норм, 

являются позицией Минстроя России, не направлены на установление, изменение или отмену 

правовых норм, а содержащиеся в них разъяснения не могут рассматриваться в качестве 

общеобязательных государственных предписаний постоянного или временного характера. 

 

Заместитель директора 

Департамента развития 

жилищно-коммунального хозяйства 

Д.Ю.НИФОНТОВ 

 

 
 

 


